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Ficha Tecnica de Servicio
Backup as a Service

Resumen Ejecutivo

En Maxtel sabemos que la informacin es uno de los activos ms crticos de cualquier organizacin. Nuestro servicio

Backup as a Service (BaaS) combina infraestructura de nivel empresarial con la flexibilidad y seguridad del ecosistema
OwnCloud, permitiendo proteger, almacenar y recuperar datos de forma eficiente, confiable y totalmente administrada.
Diseado para empresas que requieren continuidad operacional, cumplimiento normativo y acceso seguro desde cualquier
ubicacin, BaaS ofrece una plataforma robusta que se adapta a mltiples escenarios: respaldos corporativos,

sincronizacin entre equipos, recuperacin ante desastres o colaboracin segura en la nube.

Caracteristicas Clave

- Almacenamiento seguro y escalable: Infraestructura de alta
disponibilidad con tecnologas full-flash o hbridas,
configurada segn las necesidades tcnicas y

presupuestarias del cliente.

- Integracin nativa con OwnCloud: Sincronizacin en

tiempo real entre dispositivos y servidores. Uso de WebDAV
para integracin directa con sistemas existentes. File

sharing seguro con controles granulares de acceso.
Versionado automtico de archivos para facilitar la
recuperacin de datos histricos. Cifrado en trnsito y en
reposo basado en estndares de seguridad de primer nivel.

- Recuperacin ante desastres (DR Ready): Posibilidad de
ejecutar respaldos en infraestructura Maxtel mediante
recursos de cmputo en Stand-By, reduciendo tiempos de
restauracin y evitando reconstrucciones completas.

- Multi-plataforma y multi-usuario: Ideal para entornos
corporativos con polticas estrictas de permisos,
autenticacin y auditora.

- Control total del ciclo de vida de los datos: Polticas
personalizadas de retencin, snapshots, replicacin y
archivado.

- Monitoreo 24/7: Supervisin constante de la integridad de
los respaldos y alertas automticas ante inconsistencias.

- Acceso seguro desde cualquier lugar: Gracias al cliente de
OwnCloud y sus apps mviles, los usuarios pueden acceder
y restaurar informacin cuando lo necesiten.

- Gestin administrada por expertos Maxtel: No requiere

personal interno: configuramos, mantenemos, verificamos y
validamos todos los procesos de respaldo.

Datacenter

Beneficios para su Empresa

- Mxima continuidad operativa, incluso ante fallos
crticos.

- Eliminacin del CAPEX, reemplazado por un modelo de
CONSUMO COMO Servicio.

- Proteccin contra prdidas y corrupcin de datos, con
versionado automtico y cifrado robusto.

- Mayor productividad, permitiendo que usuarios colaboren y
compartan informacin sin comprometer la seguridad.

- Cumplimiento normativo, gracias a trazabilidad, auditora
y polticas de acceso granular.

- Rpida recuperacin, con la posibilidad de ejecutar
entornos directamente en los servidores de Maxtel.
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